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Mapa del Sector

Fuente: Información Registro Cámara de Comercio de Bucaramanga 2022



Mapa del Sector

El Sector representa 

• 2,79% del PIB de Santander

• 0,197% del PIB de Colombia
Fuente: Información Registro Cámara de Comercio de Bucaramanga 2022



Mapa del Sector

Salarios

Bucaramanga ocupa la octava posición 

con un salario promedio de COP$ 4.847.000  

Fuente: Hireline - Reporte del Mercado Laboral de TI en Colombia 2022



Sector TI y
Desarrollo 
de Software

▪ +350 Mil Millones en ventas 2021

▪ 1.059 Empresas TI y desarrollo de software

▪ +3.600 Empleos generados a agosto 2022

Fuente: Información Registro Cámara de Comercio de Bucaramanga 2022



Caracterización del Sector
Entidades de apoyo

Zona Franca

Proveedores de 
Conocimiento

Industria del Software Servicios de Tercerización

Incubación de StartUps

Universidades

Infraest. I+D+i

Producto Propio (32%)

Fabrica de Software (21%)

Servicios Cloud (5%)

ITO (0,4%) 

BPO y Contact Center (1%) 

Integradores de Sistemas (0,5 %) 

Consultoría (20%)Operadoras/Telco (21%) 

Comercializadores de Equipos Especializados (0,1%)

Fuente: Elaboración propia mediante análisis de la base de datos de la industria en 

Santander. Listado de empresas a modo de ejemplo, no exhaustivo



Sector TI

32%

21%

21%

20%

5%

1% 0% 0% 0% 0%
Producto Propio

Fabrica de Software

TELCO

Asesoría y consultoría

Servicios Cloud

BPO

Servicios de tercerización

Comercializador de Software

Integradores de Sistemas de

proveedores/aliados
Vendedores de equipos de alta tecnología

Fuente: Información Registro Cámara de Comercio de Bucaramanga 2022



¿Qué es la Iniciativa Clúster?

Es una iniciativa Público-Privada
que  abre un nuevo dialogo entre agentes

Apuesta por 

Estrategias de Futuro

Conjunto de acciones 

colaborativas coordinadas

Participa en acciones concretas que 

Agreguen Valor

Busca mejorar la Rentabilidad y 

Productividad de las empresas

Tiene un enfoque empresarial y 

práctico



Objetivo 

Contribuir al mejoramiento de la productividad, 

innovación y competitividad de las empresas locales, 

consolidando así la región como foco de grandes 

soluciones estratégicas en tecnologías de la información

enmarcadas en un Ecosistema de Servicios Digitales



Actores Estratégicos

Empresas Clúster Universidades Entidades Gobierno



Estructura

Líderes con conocimiento del negocio 

y capacidad para la orientación de la 

IC

Orientación Estratégica garantizando 

que se mantiene el foco en la visión 

de futuro definido par al IC

Empresas e instituciones con interés 

y capacidad para el desarrollo de 

proyectos detonantes

Empresas e instituciones 

de la Iniciativa Clúster

Coordinar la implementación de 

acciones a partir del foco 

estratégico

Socializar planes de trabajo y 

avances, manteniendo 

contacto periódico con la base 

empresarial e institucional 



Comité
Estratégico



Empresas 
Clúster TI



Retos Estratégicos

Tecnología

Competitividad

Desarrollando e implementado las nueva tecnologías que son tendencia

clave en el desarrollo del sector

Fortaleciendo y recalcando la conciencia, coherencia y sostenibilidad

colectiva en nuevos modelos de negocio y estrategia a largo plazo

Incrementando las capacidades de las empresas para aumentar y

consolidar la productividad con la aplicación de buenas prácticas y

sofisticación de la demanda

Sostenibilidad



Especialización

Sofisticación

Capital Humano

Internacionalización

Líneas
Estratégicas



La Estrategia

Programas
Empresariales

Mesas
Operativas

Proyectos
Competitivos

Software
Sostenible

Internacionalización

Empresarial



Muchas
Gracias

#SantanderPotenciaSoftware


