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Sin Límites
Creer, imaginar y crear



V
ig

ila
d

a
 M

in
e

d
u

ca
ci

ó
n

UPB #SinLímites 2

Investigadores

JAIME ENRIQUE SARMIENTO SUAREZ

Ingeniero de Sistemas e Ingeniero 
Industrial
Especialista en Finanzas
Magíster en Administración
Doctor en Gestión de la Tecnología y 
la Innovación
Más de 20 años de experiencia como 
consultor y docente en gestión 
financiera

ELSA BEATRIZ GUTIÉRREZ NAVAS

Ingeniera industrial
Magister en Administración
Mas de 25 años de experiencia en 
gestión universitaria, y como 
consultora, investigadora y 
docente en áreas de gestión 
organizacional
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Faedpyme
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Objetivos del Estudio
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Justificación

CIFRAS 

MIPYMES

Iberoamérica 

(Casado, 

2023)

Colombia 

(González y 

Llanes, 2024)
Porcentaje de 

empresas

99% 99%

Porcentaje de 

generación de 

empleo

67% 79%

Porcentaje de 

contribución 

al PIB anual

30% 35-40%
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Numero de encuentas

Categorías Iberoamérica Colombia Bucaramanga

Empresa Industria 
Manufacturera

314 135 87

Metodología - Muestra

J
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Metodología
Instrumento - Estudio cuantitativo (Factores externos)

J
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Metodología
Instrumento - Estudio cuantitativo (Factores internos)

J
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Metodología
Instrumento - Estudio cualitativo (Factores externos e internos)

J
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Sin Límites
Creer, imaginar y crear

c

¿Cuáles consideran que 
son las principales 
problemáticas que 

afectan a las MIPyME
manufactureras de la 

región?

E
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Resultados - Estudio Cuantitativo
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Comparativo factores que obstaculizan la competitividad de las MIPyME
manufactureras – Factores Exógenos vs. Endógenos
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Comparativo factores que obstaculizan la competitividad de las MIPyME 
manufactureras – Factores Exógenos
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Comparativo factores que obstaculizan la competitividad de las 
MIPyME manufactureras – Factores Exógenos
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Comparativo factores que obstaculizan la competitividad de las 
MIPyME manufactureras – Factores Endógenos
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Comparativo factores que obstaculizan la competitividad de las 
MIPyME manufactureras – Factores Endógenos
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Resultados - Estudio Cualitativo

E
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Alta informalidad de las empresas

Problemas relacionados con la cadena logística (Con proveedores y clientes)

Burocracia y tramitología para la constitución y operación de empresas

Dificultad de acceso y altos costos de la financiación para las MIPyME

Ausencia o escasez de programas de apoyo para las MIPyME

Deficiencias de marketing y comercio en mercados nacionales e internacionales

Ausencia y dificultad para conseguir personal cualificado

Falta de incentivos y apoyos del gobierno para crear y formalizar empresas

Problemas derivados de la inflación

Altos impuestos no diferenciados por tamaño o edad de empresas

Santander Colombia Iberoamérica

UPB #SinLímites 19

Comparación de resultados del estudio Cualitativo 
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Comparación de resultados del estudio Cualitativo 

PROBLEMÁTICAS QUE AFECTAN LA 
COMPETITIVIDAD DE LAS MIPYME

Ranking 
Iberoamérica

Ranking 
Colombia

Ranking 
B/manga

Deficiente productividad en las operaciones 8 9 18

Deficiente inversión y modernización tecnológica 
y Escaso grado de digitalización 10 12 17

Alta rivalidad competitiva 11 10 12
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Comparación de resultados del estudio 
Cuantitativo y Cualitativo 
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Comparativo resultados del estudio Cuantitativo y Cualitativo
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Comparativo resultados del estudio Cuantitativo y Cualitativo
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Comparativo resultados del estudio Cuantitativo y Cualitativo
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Factores que afectan la competitividad de las
MIPYMES manufactureras de Santander

Logística y Cadena
de Suministro
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Insuficiente infraestructura logística

Deficiencias en el servicio

Altos costos (Fletes)

Informalidad

Difícil movilidad

Mal estado

Accesos deficientes

Problemas de conectividad

Baja infraestructura

J
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⚬

⚬

⚬

Insuficiente infraestructura logística
J
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Problemas relacionados con la cadena logística

Pocos proveedores

Elevados costos

Escasez

Costos de 
importaciones

J
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Factores que afectan la competitividad de las
MIPYMES manufactureras de Santander

Factores
Macroeconómicos
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⚬

⚬

Problemas derivados de la inflación
J
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Altos costos de energía

⚬

⚬

J
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Altos impuestos

Aumento de carga impositiva

Elevados impuestos (IVA)

No existe diferenciación según
el tamaño de las empresas

Altos impuestos para empresas 
nuevas

•

•

J
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Factores que afectan la competitividad de las
MIPYMES manufactureras de Santander

Internacionalización

J
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Dificultades para la internacionalización

Dificultad para acceder a 
mercados internacionales

Elevados requisitos

Dificultad en la negociación

Falta de orientación y de 
fomento

Altos costos y aranceles

J
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Factores que afectan la competitividad de las
MIPYMES manufactureras de Santander

Promoción de
emprendimiento y
sobrevivencia empresarial

E
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Ilegalidad e informalidad

⚬

⚬

⚬

E
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Falta de incentivos o apoyos para crear y formalizar empresas

⚬

⚬

⚬

⚬

E



V
ig

ila
d

a
 M

in
e

d
u

ca
ci

ó
n

UPB #SinLímites

Tramitología para la constitución y operación de empresas

⚬

⚬

⚬
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Dificultad de acceso y altos costos de financiación

⚬

⚬

⚬

⚬

⚬
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Factores que afectan la competitividad de las
MIPYMES manufactureras de Santander

Desarrollo
Tecnológico

E
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Deficiencia de recursos y procesos tecnológicos de la empresa y 
escaso grado de digitalización

⚬

⚬

⚬

⚬

⚬
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Factores que afectan la competitividad de las MIPYMES
manufactureras de Santander

Mercado de
Talento Humano

E



V
ig

ila
d

a
 M

in
e

d
u

ca
ci

ó
n

UPB #SinLímites

Ausencia y dificultad para conseguir personal cualificado en el
mercado laboral

⚬

⚬

⚬
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Factores que afectan la competitividad de las MIPYMES
manufactureras de Santander

Conclusiones

E
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Conclusiones

Bloque Temático Factores que afectan la competitividad de las MIPyME
Logística y Cadena 
de Suministros

Problemas con la cadena logística de proveedores y clientes
Insuficiente infraestructura logística regional o nacional (conexiones, infraestructuras de transporte)

Factores 
macroeconómicos

Problemas derivados de la inflación
Altos costos de energía
Altos impuestos no diferenciados por tamaño o edad de empresas

Marketing e 
Internacionalización 

Deficiencias de marketing y comercio en mercados nacionales e internacionales

Promoción de 
emprendimiento y 
sobrevivencia 
empresarial

Alta Informalidad e Ilegalidad (Contrabando)
Falta de incentivos o apoyos del gobierno para crear y formalizar empresas
Ausencia o escasez de programas de apoyo para las MIPyME
Burocracia y tramitología para la constitución y operación de empresas
Dificultad de acceso a la financiación (Líneas de financiación)
Dificultad de acceso y altos costos de la financiación para las MIPyME
Dificultad para la transmisión generacional

Sostenibilidad Altos costos relacionados con la sostenibilidad (huella carbono, residuos, etc.)
Desarrollo 
tecnológico

Deficiente inversión y modernización tecnológica y Escaso grado de digitalización

Mercado de Talento 
humano

Ausencia y dificultad para conseguir personal cualificado

E
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Sin Límites
Creer, imaginar y crear

Pasos a seguir….

Entregar insumos para la 
formulación de políticas públicas 
tendientes a fortalecer la 
competitividad empresarial en la 
región

Formular un plan de intervención 
por etapas, priorizando las 
intervención de problemas 
importantes y gobernables

E
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Sin Límites
Creer, imaginar y crear

Cuestionario

Grado de gobernabilidad

Escala:
1 - Baja gobernabilidad 
5 - Alta gobernabilidad

E
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Sin Límites
Creer, imaginar y crear

¡Gracias!


