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Ingeniero de Sistemas e Ingeniero
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la Innovacién

Mas de 20 anos de experiencia como
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Faedpyme

ja FAEDPYME

Fundacion para el Analisis Eslratégico y
Desarrollo de la Pequena y Mediana Empresa

Trabajo articulado de la Red Internacional de
Investigadores en Pymes (REDIPYMES), y una
alianza Interredes (FAEDPYME, MOTIVA, RLIE,

CLADEA- y REUNE de ASCUN) para la
cooperacién académica.

Propdsito: Formacion,
investigacién, desarrollo,
innovacion, transterencia 'y
asesoramiento sobre los
aspectos propios del dmbito de
las Pymes a nivel nacional e
internacional.

OBSERVATORIO

IBEROAMERICANO DE LA
MIPYME 2024
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Obictivs del Estudi

Anglizar las principales : |
oroblemdticas que afectan la .
competitividad de la MIPyME ~<
manufgctureras de Bucaramanga en
con el Tin de proponer estrategias
tendientes a su fortalecimiento:.

Comparar las problemdticas que
atectan a las MIPyME de
Bucaramagna frente a las
condicionés de las empresas en
Colombia e lberoamérica

IBEROAMERICA
Y PAISES IBEROAMERICANOS

Iberoamérica segun el

Diccionario Panhispanico de Dudas

- Otros paises iberoamericanos

segun la tercera definicion del DRAE
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CIFRAS Iberoameérica
MIPYMES (Casado,
2023)

Porcentaje de 99%

empresas
Porcentaje de 67%

generacion de

empleo
Porcentaje de 30%

contribucion
al PIB anual

UPB #SinLimites

Colombia

(Gonzalez y
Llanes, 2024)
99%

79%

35-40%

Importancia de contrastar indices con la
percepcién de los empresarios para formular
politicas publicas y programas tendientes a
mejorar la competitividad de las MIPyME.
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Numero de encuentas

Categorias Iberoameérica Colombia Bucaramanga

Empresa Industria
Manufacturera

314 135 87

Poblacién Bucaramanga:

946 MIPyMEs del sector de manufactura con
registro activo, constituidas como personas
Jurldlcas ubicadas en Bucaramanga y con mds
de 5 afios de antigiedad en el mercado.

n o n o Tipo de muestreo: Por conveniencia

Muestra Bucaramanga: 87
Nivel de confianza: 95%
Margen de error: 10%

B4 Universidad
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Metodologia
Instrumento - Estudio cuantitativo (Factores externos)

L!

%

1. Indique el grado de importancia que tienen en el entorno econdmico de Nada Muy Importante
Bucaramanga los siguientes problemas que afectan la competitividad de las Importante
mipymes del sector manufacturero o industrial}
FACTORES EXTERNOS RELACIONADOS CON EL ENTORNO
Altos costos de energia Z 3 4 D
Elevados tipos de interés i 3 4 D
Problemas dervados de la inflacion i 3 4 D
Problemas burocraticos con la Administracion Puablica Z 3 4 0
Ausencia de politicas pablicas y/o programas de apoyo a mipymes Z 3 4 D
Problemas de corrupcion politica, extorsiones o insegundad ciudadana Z 3 4 0
Alta informalidad de las mupymes i 3 4 D
Insuficiente infraestructura logistica regional o nacional (conexiones, i 3 4 D
Infraestructuras de transporte)
Dificultad para encontrar personal cualiicado en el mercado laboral 1 Z 3 4 0

B TRy
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Metodologia
Instrumento - Estudio cuantitativo (Factores internos)

FAETGHES INTERNOS IHELAEIUFHADDS CON LAS MIPYMES DEL SECTOR
MANUFACTURERO EN LA REGION

~roblemas de organizacion y direccion en la empresa 1 Z 3 4 D
~roblemas de calidad de productos o servicios 1 Z 3 4 9
“roblemas para acceder a mercados internacionales 1 Z 3 4 D
Jeficiencia de recursos y procesos tecnologicos de la empresa 1 Z 3 4 0
“ersonal de la empresa poco cualificado 1 Z 3 4 D
“roblemas de morosidad 1 Z 3 4 0
Jébil cultura empresanal 1 2 3 4 D
“roblemas relacionados con innovacion de productos/servicios, procesos y gestion 1 s 3 4 D
—scaso grado de digitalizacion en la empresa 1 2 3 4 D
~roblemas relacionados con la cadena logistica (con proveedores y clientes) 1 s 3 4 D
“roblemas de cibersegundad en la empresa 1 Z 3 4 D
Altos costos asociados a medidas de sostenibiidad (huella carbono, residuos,_) 1 s 3 4 D
Dificultad para la transmision generacional de la empresa 1 Z 3 4 D
o | HEH Upieridad
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' Metodologia

Instrumento - Estudio cualitativo (Factores externos e internos)

3. Enumere, por orden de importancia, los cinco principales problemas gue limitan
1a competitividad de 1las mipvime del sector manufacturero o industrial en
Bucaramanga. Expligue cada problema en maximo 300 caracteres.

(Puede tener el cuenita algrurnos de los problemas antferiormerntfe evaluados 1 ofFros gue
cornsidere relevanies segilrl St experiericidad)

PROBLEMNA 1
(Wiaximo 300 caracteres)

PROBIL.EMNA 2
(WIiaximo 300 caracteres)

PROBLEMNMNA 3
(Wiaximo 300 caracteres)
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son las principales

problematicas que
afectan a las MIPyME
manufactureras de la

|
.Cuales consideran que
region? |
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Resultados - Estudio Cuantitativo

UPB #SinLimites
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Comparativo factores que obstaculizan la competitividad de las MIPyME

manuiacturems — Factores Exo’genos US. Endo’genos

UPB #SinLimites

4,00
3,50
3,00
2,50
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1,50
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0,50
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Promediofactores exogenosy endogenos

IBEROAMERICA COLOMBIA

B Factores Externos

B Factores Intermos

3.59 542
3,00 %2
: 2 82
I I :

SANTANDER
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Comparativo factores que obstaculizan la competitividad de las MIPYyME
manufactureras — Factores Exogenos

10,

Problemas derivados de la inflacion
4,07

Elevados tipo de interes 3,73

3,75

Altos costos de energia

Insuficiente infraestructura logistica regional o nacional (conexiones, 3*‘12 42
infraestructuras de transporte) -

L

fa
u
T
Lo

Dificultad para conseguir personal cualificado en el mercado laboral
3,58

0 0,5 1 1,5 z 2,5 3 3,5 4 45

B |beroamerica

B Bucaramanga ™ Colombia
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Comparativo factores que obstaculizan la competitividad de las

MIPxME manuﬁacturems — Factores Exo’genos

Ausencia de politicas publicas y/o 307 3 01 347 6
orogramas de apoyo a Mipymes

Problemas de corrupcidn politica, 2 01 307 238 8
extorsiones o inseguridad ciudadana

Alta informalidad de las MiPymes 2,95 324 332 9
Problemas b.L/JI’OCrC/lJE.iC.OS con la 275 207 34 -
administracién municipal

UPB #SinLimites
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Comparativo factores que obstaculizan la competitividad de las
MIPYME manufactureras — ractores £.ndogenc

i i 3,05
Problemas de acceso a mercados internacionales 3,18
3,3
" " " " " " 2
Altos costos asociados a medidas de sostenibilidad (huella carbono, residuos, etc.) %%13
. , . . 2,69
Problemas relacionados con la cadena logistica (Con proveedores y clientes) S

. C . 2,66
Dificultad para la transmision generacional de la empresa

,0p Deficiencia de recursos y procesos tecnologicos de la empresa

Problemas de organizacion y direccion

)
2]
(]

2,93

Escaso grado de digitalizacion

Problemas relacionados con la innovacion de productos/servicios, procesos y
gestion

Personal de la empresa poco cualificado

=]

0,5 1 , 2 2,5 3

B Bucaramanga M Colombia M lberoamérica

Universidad
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Comparativo factores que obstaculizan la competitividad de las

MIPyME manutacturems — Factores Endo’genos

Factor Interno Calif. B Ranking Calif. CRanking Calif. | Ranking
Débil cultura empresarial 2,4 9 27 10 2,85 11
Problemas de morosidad 2,31 11 2,61 12 2,78 12
Prol:fle.mas de calidad de productos o 290 19 265 " 296 8
servicios

Problemas de ciberseguridad en la vy 13 05 13 256 13
empresa

16
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Resultados - Estudio Cualitativo
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Comparacion de resultados del estudio Cualitativo

Altos impuestos no diferenciados por tamaifio o edad de empresas

Problemas derivados de la inflacidon

Falta de incentivos y apoyos del gobierno para crear y formalizar empresas
Ausencia y dificultad para conseguir personal cualificado

Deficiencias de marketing y comercio en mercados nacionales e internacionales
Ausencia o escasez de programas de apoyo para las MIPyME

Dificultad de acceso y altos costos de la financiacion para las MIPyME
Burocracia y tramitologia para la constitucion y operacion de empresas
Problemas relacionados con la cadena logistica (Con proveedores y clientes)

Alta informalidad de las empresas

0 50 100 150 200 250 300 350 400

B B/manga Colombia M lberoamérica

UPB #SinLimites 19
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Comparacion de resultados del estudio Cualitativo

PROBLEMATICAS QUE AFECTAN LA Ranking Ranking  Ranking
COMPETITIVIDAD DE LAS MIPYME Iberoamérica Colombia B/manga

Deficiente productividad en las operaciones 8 9 18

Deficiente inversion y modernizacion tecnoloégica

vy Escaso grado de digitalizacion 10 12 17
Alta rivalidad competitiva 11 10 12
UPB #SinLimites 9| M uggg{isf%g%d

Bolivariana



Comparacion de resultados del estudio
Cuantitativo y Cualitativo

e 1 s . w3 |  1iniversidad
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Combparativo resultados del estudio Cuantitativo v Cualitativo

; PRIORIZACION ESTUDIO PRIORIZACION ESTUDIO
BLOQUE TEMATICO CUANTITATIVO RANKING CUALITATIVO RANKING
Problemas relacionados con la .
. Problemas relacionados con la
cadena logistica (Con 3-1 "
] ! cadena logistica (Con 9
proveedores y clientes) d !
proveedores y clientes)
Logistica y Cadena de
Suministros Insuficiente infraestructura Insuficiente infraestructura
logistica regional o nacional a_g logisticaregional o nacional
(conexiones, intraestructuras (conexiones, infraestructuras de 16
de transporte) transporte)
Erob|§r,nas derivados de la 1-E Altainflacidn 1-2
inflacidn
Factores Altos costos de energia 3-E
macroecondmicos .
Altos impuestos no
diferenciados por tamafio o 1-2
edad de empresas
Nomenclatura: o |\ universidad
G\ _Pontificia
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.omparati Ltados ¢ 1azo Cuan
~ PRIORIZACION ESTUDIO PRIORIZACION ESTUDIO
BLOQUE TEMATICO CUANTITATIVO RANKING CUALITATIVO RANKING
Marketing e Problemas de acceso a Deﬁmep/cms en marketing y
: S : . 1-1 |expansién a mercados nacionales e 5
Internacionalizacién mercados internacionales . SRR
internacionalizacionales
Alta informalidad de las g _g [nformalidad e llegalidad 10
MiPymes (Contrabando)
Falta de incentivos y apoyos del
Ausencia de politicas publicas gobierno para crear y formalizar 3-4
y/o programas de apoyo a 6 - E [EMPresas
Promocién de Mipymes Ausencia o escasez de programas 6
emprendimiento y de apoyo para las MIPyME
sobrevivepc:lia Problemas burocréticos con la Burocracia y tramitologia para la
cempresard saliTeleEen muite’ sel 9 - E [constitucién y operacidn de 8
empresas
. L Dificultad de acceso y altos costos
Elovados tipo de interés 2-F e la financiacién para las MIPyME /
Dificultad para la transmisién 4.0
generacional

Nomenclatura:
| - Factores Internos o Endégenos E — Factores Externos o Exdgenos

@y universidad
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ompbarativo re ndos del estudic antitatioc ql1tatioc
. PRIORIZACION ESTUDIO PRIORIZACION ESTUDIO
BLOQUE TEMATICO CUANTITATIVO RANKING CUALITATIVO RANKING
Altos costos relacionados
Sostenibilidad con la sostenibilidad (huella 2-1
carbono, residuos, etc.)
Deficiencia de recursos y 5 _| Deficiente inversiény
. procesos tecnoldgicos modernizacién tecnoldgica y
Desarrollo tecnolégico . 1o d 17
Escaso grado de 2 ) iooko Ghoeo es
digitalizacién digitalizacién
Dificultad para conseguir | -
cersonal cualificado 5-E  Ausenciay dificultad para
Mercado de Talento humano conseguir personal 3-4
Personal de la empresa poco 0.1 cudlificado
cualificado

Nomenclatura:

| - Factores Internos o Endégenos

E — Factores Externos o Exégenos

23
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Factores que afectan la competitividad de las
MIPYMES manufactureras de Santander

U

Logistica y Cadena
de Suministro

UPB #SinLimites 24
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Insuficiente infraestructura looistica

Deficiencias en el servicio

Prob|emas T[f‘@ D‘D@E@@[ﬁ@@ Altos costos (Fletes)

resaltados

Informalidad

Dificil movilidad
Mal estado
74
MD@@ Accesos deficientes
Problemas de conectividad

Baja infraestructura

e |/ Universidad
BN _Pontificia
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Insuficiente infraestructura looistica \ @ d .4

Algunas opiniones de los empresarios son:

o “Problemas de infraestructura logistica, vias de acceso, y
transporte departamental y nacional”

o “En comparacién con otras regiones de Colombia,
tenemos problemas de transporte y altos fletes”

o “Retos al momento de exportar: vias, conectividad”

B3 |4 Universidad
@3\ _Pontificia
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Problemas relacionados con la cadena looistica

Pocos proveedores

Elevados costos

Mlzrearia Prima

Escasez

Costos de
Importaciones

B3 |4 Universidad
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Factores que afectan la competitividad de las
MIPYMES manufactureras de Santander

L

S
Factores

Macroeconomicos

UPB #SinLimites 27
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Problemas derivados de la inflacion L'_‘ .d .3

Algunas opiniones de los empresarios son:

o Elincremento en costos reduce la competitividad de las
empresas, especialmente de aquellas nacientes,
pequefias y que quieren exportar.

o Imposibilidad de incrementar los precios al mismo ritmo
del aumento de los costos, dado que se desetimula la
demanda.

@4 universidad
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Altos costos de energia

Las principales opiniones de los
empresarios son:

o Elevados costos de servicios publicos. G%

o La energia es un gasto muy grande.

@y universidad
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Altos impuestos

Aumento de carga impositiva

ﬂm@@]@gﬁ@g Elevados impuestos (IVA)

No existe diferenciacion segun
el tamano de las empresas

Altos impuestos para empresas
nuevas

Opiniones de los empresarios

« La tributacién ahoga a las mipymes y no les permite su crecimiento.

- Altos impuesto que estimulan la evasién y la informalidad.

\
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Factores que afectan la competitividad de las
MIPYMES manufactureras de Santander

LD

Internacionalizacion

UPB #SinLimites 31
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Dificultades para la internacionalizacion

WVlereacos
Internacionalas

Dificultad para acceder a
mercados internacionales

Elevados requisitos

Dificultad en la negociacion

Falta de orientacion y de
fomento

Altos costos y aranceles

@y universidad
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Factores que afectan la competitividad de las
MIPYMES manufactureras de Santander

)
- Yy
Promocion de

emprendimiento y
sobrevivencia empresarial

UPB #SinLimites 33
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llegalidad e informalidad

Principales opiniones de los empresarios:

o Alto nivel de contrabando y poco control al mismo.

o Alta ilegalidad en la contratacién de trabajadores que lleva
a que empresas tengan personal poco cualificado

o Alta informalidad y poco control a este fenémeno,
perjudicando a las empresas formalizadas

\
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D
Falta de incentivos o apoyos para crear y formalizar empresas L'_,. md |

Principales opiniones de los empresarios

o Falta de capacitacién, acompafiamiento y asesoramiento
de entidades gubernamentales

o Pocas ayudas para inversion

o Ausencia de ayudas dirigidas a MIPyMEs, empresas
nacientes y empresas de base tecnoldgica

o Corrupcién en las ayudas a empresas

@y universidad
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I'ramitologia para la constitucion y operacion de empresas

Principales opiniones de los empresarios

o Trdmites engorrosos para crear empresas

o Requisitos exigentes para la creacién de empresas

o Burocracia en trdmites de administracién publica para la
operacidn de las empresas

\
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Dificultad de acceso y altos costos de financiacion L'_. md |

-

Principales opiniones de los empresarios

o Altas exigencias y trdmites para acceder a créditos, lo que lleva a
las empresas a caer en manos de agiotistas

o Tasas de interés elevadas

o No hay ayuda financiera por parte del gobierno, ni de los bancos

o Se requieren entidades financieras especializadas en las Mipymes
y empresas nacientes

o No hay ayuda en financiacién para nuevas empresas

@y universidad
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Factores que afectan la competitividad de las
MIPYMES manufactureras de Santander

UPB #SinLimites
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Desarrollo
Tecnologico
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= Deficiencia de recursos y procesos tecnologicos de la empresa y

escaso gmdo de dz’&z’talz’zacio’n

Principales opiniones de los empresarios

o Carencia de tecnologia de punta en los diferentes procesos
(Enfasis en Métodos manuales).

o Baja innovacién y modernizacién tecnolégica.

o Escaza inversidn en proyectos de tecnologia e investigacidn.

o Bajo grado de digitalizacién en la empresa

o Lenta transformacién digital que deja a las
empresas en el anonimato

=
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Factores que afectan la competitividad de las MIPYMES

manufactureras de Santander
' .

Mercado de
Talento Humano

>

>

UPB #SinLimites 4
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* . Ausencia vy dificultad para conseguir personal cualificado en el ' F ;1
mercado laboral O ud D

Principales opiniones de los empresarios

o Dificultad para encontrar personal cualificado
para ciertas tareas y dreas.

o Escasa inversién en capacitacién del personal

o La falta de programas de formacién y
actualizacién de habilidades

@4 universidad
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Factores que afectan la competitividad de las MIPYMES

manufactureras de Santander

Conclusiones
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Conclusiones
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Blogue Tematico Factores que afectan la competitividad de las MIPyME

Logistica y Cadena
de Suministros

Factores
macroeconomicos

Marketing e
Internacionalizacion

Promocion de
emprendimiento y
sobrevivencia
empresarial

Sostenibilidad
Desarrollo
tecnologico
Mercado de Talento
humano

Problemas con la cadena logistica de proveedores y clientes

Insuficiente infraestructura logistica regional o nacional (conexiones, infraestructuras de transporte)

Problemas derivados de la inflacion
Altos costos de energia
Altos impuestos no diferenciados por tamano o edad de empresas

Deficiencias de marketing y comercio en mercados nacionales e internacionales

Alta Informalidad e llegalidad (Contrabando)

Falta de incentivos o apoyos del gobierno para crear y formalizar empresas
Ausencia o escasez de programas de apoyo para las MIPyME

Burocracia y tramitologia para la constitucion y operacion de empresas
Dificultad de acceso a la financiacion (Lineas de financiacion)

Dificultad de acceso y altos costos de la financiacion para las MIPyME
Dificultad para la transmision generacional

Altos costos relacionados con la sostenibilidad (huella carbono, residuos, etc.)

Deficiente inversion y modernizacion tecnoldgica y Escaso grado de digitalizacion

Ausencia y dificultad para conseguir personal cualificado

5



Pasos a Seguir....

Entregar insumos para la
formulacion de politicas publicas
tendientes a fortalecer la
competitividad empresarial en la
region

Formular un plan de intervencion
por etapas, priorizando las
intervencion de problemas
importantes y gobernables

U

Sin Limites
Creer, Imaginar y crear
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Cuestionario

Grado de gobernabilidad

Escala:
1 - Baja gobernabilidad
5 - Alta gobernabilidad

Sin Limites
Creer, Imaginar y crear

/eGe84NoDtGHYpvkp8

[ ] universidad
@3\ _Pontificia
Bolivariana




uoloednpaUll\ epe|ibiA

1asS
niversidad
Pontificia

Bolivariana

&4 U

ites
iGrac

Im

V4

iIn L

S

imaginar y crear

o

AL

Creer

ol A

!
ol

e 4 0m

. of

‘e
1
|

!
s
o

- £ e 4 Py
] 5
y & A
“ r , oge
" ' 7 A F £
y LA TP .
- - L !
1 Oy ¥
I tiz 'y y
! e ’
- of
y A .
7 N L B
. S N
. | . . : _
4
/ ’
A
"




