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Balanced Scorecard: Mapa Estratégico

VISION EMPRESARIAL" permite configurar todos los elementos conceptuales del Balanced Scorecard
segun la metodologia de Kaplan y Norton — Mapa Estratégico - Objetivos Estratégicos — Relaciones
Causa Efecto — Vectores Estratégicos - Iniciativas Estratégicas — Planes de Accion — Indicadores.

Personalizado

o

Presentacion
dindmica

Sulte:
Vision Empresarial

mstralég ico

—
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Cuadro de Mando Integral

Mejorar el porcentaje Gestionar el Valor Econémico Optimizar la gestion
en los ingresos netos Afadido de la Universidad financiera
$4.55 % 83,00 %

Incrementar la vinculacion de
Garantizar la permanencia nuevos estudiantes con las
de los estudiantes ventajas competitivas en la

oferta educativa
5300 %

Generar alianzas estratégicas Fidelizar y estimular el
para el fortalecimiento sentido de pertenencia de los
y desarrollo de la Universidad egresados

Aumentar la productividad y Lograr eficlencia e innovacion
eficiencia de los funcionarios en los procesos académicos
de la Universidad y administrativos

Mejorar la calidad de cuerpo
academico de la universidad
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Conecte la estrategia con la ejecucidn

Objetivos medidos con

BSC Minex . .
Periodo: Sin sgrupar - Dasde: Hasta: 13/eet/2011 = ! Valores vigentes Indlcadoresl que tlenen unas
Buase [roouin B o B i metas en el tiempo, que para
Walor actual Walar mela . e
= = - o alcanzarlas se deben definir
@ Financiera ” 103.01 100.00 = | X e e . .
SietiaimE ey = iniciativas que se
@ Increm entar el valor de la - . 7 d
e s e .
® roe Iniciativas - Editar #®  Recursos ~  Admin Minex E - Q - @| eJecutan atraves de
@ Incrementar EBITDA
EBITDA proyeCtOS
@ FReduci el indice de endeu| Elemento (5 de 10) <<Primero | <Anterior | Siguiente> | Ultimo s>
@ Indice de endeudamisni| a Seguridad
& claries bre:* P de desarollo de intranel D fio: @ joridad: 4
N : rograma de desarrollo de infrane! . .
Objetivofindicadares = ¥ = a2
Mantener Cerdificaciones
Indice de curnplimienta Descripcion: [PLAN QUINGUENAL DE GESTION DE EGTFICALRONES (2611 2812) (ulan Carrene) Trraerie G@ Avance
@ Melorar relaciones con |s - - []@ s
| @ Nivel de Satistaccion Co Dasdai = et B Agrupari| Samanss M Adtissliesr
@ Procesos Intemos Responsable:* Admin Minex 4 horeser tirsa. | Mregir citagore. @ Bk en b e #010
Objstivolindicedores Plan: Plan de desarrollo de la intranet Nambre [nicia peog. | Fi prog.  [Puats! 26 0ic 12 Ene 09 Ene 16 Ene 23 Ene 30 Ene 06 Feb 13 Fab 20 Fab 27 Fab|
@ Lograr una produccion de .= mﬂ,ﬂ?&%‘gﬁm ADECUACION FLANTA AR R el r - :
icial-* . .
@ Tralamiento mineral per| | Fecha inicial:* 01/abr/2011 00:00:00 Fecha e i — el | acivs: | 48 —
1 tar i 1a M PR [ ———
@ Incrementar 1a vide de la s1indica de ejm“ del Dll!ll 3 COP INICIAL _[z] ) 001008 | 2080000 25
@ Reservas Minerales nue: 4 AUTORIZACION COMITE COMPRAS ¥ CONTRATACION | So1 0001 | 20amisas 25 —
o o 131
Reducir Acciderlabilidad 58,06 % de cumplimiento del plan| 5 aNEXO 1 CONDICIONES TECNICAS (4] WL | INGOLIL | 125 Em— l
@ Accidentes regisirados ¢ ® 5805 % de progreso real ¢ ™ PLANEACION DETALLE MANTENIMIENTO ADECUACION 01 ou0r | 30suetias a6 ey
P meimimbm se Pl et EDHFICIO SUBESTACIONES
Seleccione Una Ondﬂ'n <« 7 IDENTIFICACEON DE LA NECESIDAD (1] MO0 | 2ORLOLL0 5 _—
8  CoPINICIAL (2] W102/11 | IEROLHS 5 —
o  AUTORIZACION COMITE COMPRAS Y CONTRATACION | spiyineiis | 3baui/a = fr—
3]
0 ANEXO 1 CONDICIONES TECNICAS [4] WANM/2T | IS % —
11 ™ PLANEACIGH AL DETALLE DE READECUACION 1L | T0IOWIE ] T
OFICINAS EQIFICIO PRINCEPAL
12 OTRAS AUTORIZACIONES JUNTA DIRECTIVA L0208 wiyeNIe i1-]
13 copiINICIAL MR | JoNoNEs -] ——..
14 AUTORIZACION COMITE COMPRAS Y CONTRATACION | a5y ime | 2onyjoizao ] =
Medido con base en: % de cumplimiento del plan 15 0 1 conprciones Teonicas W00 | F0MEUN o =
16 = CONTRATD MANTENIHIENTD AIRES 20101431 J051/02/28 a -
Ppry Py . i DO -
=0hjetivos estratégicos asociados it 4] ST
s gumads B Fialzads  SESSMNES deraneits | 1 casagoia
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Lo importante no son los datos,
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lo indispensable es la informacion

Cancelados Anuales - Pasa de

2005

Cllonde por Lecalizacion Margen de Wilidad - Z Ghart

Edad de Clientes x Negoclo

| R
; 3:\ﬂll“|l|l

Suite
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Clientes en Japon

Las organizaciones cuentan con
volumenes de datos crecientes, sin
embargo la capacidad humana para
analizar informacion es limitada.

cuentacon
herramientasde analisisde datos que
le puedendarla ventaja competitiva
gue su organizacion necesita.
Aproveche capacidadescémo
graficos, dashboards, clasificacion,
calculosderivados,
ordenar, filtrar, percentiles,
varianzas, desviaciones estandar,
correlaciones, tendencias, funciones
estadisticasy otros calculos
sofisticadospara ayudarloa tomar
decisiones.
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El valor de lo desconocido

A veces loimportante no es obtener il P sinl s S

respuestas a preguntas conocidas, piin - RTET S porieanen

sino desafiar el status quo haciendo T pr——

preguntas desconocidas. 3 o [ Bl ol . | \3 o s
' — = ' otwun

Data Discovery (Descubrimiento de __ S otem

datos) significa empoderaral usuario ) aag ; P BN TROSOR L JNRRRIDT A0 T MK eRbiots

final para que haga preguntas de

forma agil y espontdnea. Vision EMCIAAL 8 L Canpanis

12500000

Empresarial®hace posible este
enfoque para que su organizacion I
explorey navegue sus datos, sin . !
necesidad de restringirse a un T . I - =
conjunto de preguntas predefinidas. e . l

2008 2009

ssa0 o . =
. 00

10,000,000

7500000

2005 2008 2007 2010 2011 2012

Metica: | Profs Margn

W Adventure B Culture ™ Family @ Leory @ Belucation M Sport
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Democratice la toma de mejores decisiones

El éxito de su organizacion depende de que mds
personas tomen mejores decisiones.

Vision Empresarial®le permite entregartodala
potencia de la inteligenciade negocios a tantas
personas cOmo su organizacionlorequiera. Suinterfaz
balanceaday sencilla hace que analizarinformacion
sea una experienciamemorable.

-

Ingresos Costo NMumero de Clientes

. o 47,1M womeas 10,1k
327% b o

‘ i ' 200% Total 3 |6
A 4 et R It [ L n AN AR

3.500.000

3.250.000

Datos Grafica

Seleccionar datos

Eje X ©| 5um invoiced (Pret Cumer ¥

3.000.000 Grifica Leyenda

2.750.000

2.500,000 o . % "
Grihca Apmtes Titulo Posicadn Fuente Esdllo Uneas de devmtn Plot Area Gedfca

2.250.000
Eie ¥: = | Ay Age a1 Camp x4

2.000,000
n Tamafo: | Sum Athisie Counter A

750.000

Demogiaphic

140705 1/01/06

——
2006

L/07/06  1/01/07 1/01/08  1/07/08

—
2007 2003

1107707

Ajustes de las series

$100 000 200000 $300G000 §400000 $S00000 $E00.000 $TOO000  SEOO |

Inveiced iPref Currencyd
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De la estrategia a la ejecucion en segundos

Vision Empresarial®le permite analizarinformacion estratégica, tacticay
operativa deformarapiday sencilla. Las funcionesde drill-down, drill-anywhere
y drill-through le permitenir de lo macro a lo micro en segundos.

Andalisis de Ingresos y Margen de Utilidad

- |

HardCopy

250000000
200 000 000

150.000.000

volced Amt

100.000.000

1))

50,000.000

o

Ventas por Region

15.000.000

12.500.000

10.000.000

7500000

5.000.000

2.500.000

a
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Eurape

WebView

-226.966.185, 354 [N Bl 0980

Australls

- N

Referral Agent Broadcast

Targst

Nerth America Asln Latin America

W tivoiced @ Invoice Extimate

¥# PENSEMOS:.

Desempefio por Region
~ Ocultar Dril Down

Inicio > Europe > Austria
Camp Name KPP

Clientes por Reglon

B Asla W Augtralia @ Eurape M Latin America
B Morth America

1,500

500
250
0

Relaxation
Adventure
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Tome decisiones en contexto

Para tomar mejores decisiones no
solo es necesario saber quéy cuando,
también es indispensable saber en
donde.

GIS Heat Map

Visién Empresarial® permite
incorporarinformacion geografica a
sus informes. Podra usar variedad de
formatosdesde mapas de Googley
poligonos GIS, hasta Web Map
Services (WMS).

a
>

-

Y ~
<

)
=9

0@ .

.‘._,.
i’%l*‘!---'

. *ea

a

L3

Conttmones del servem | Infermar gn e en el maps
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Todo el poder de analisis en cualquier momento y lugar

¥# PENSEMOS:-

Vision Empresarial®ayudaa
simplificarsu ambiente de andlisis.
Administreen linea todo el ciclo de
vida de sus informes desde la
conexidéna los datoshastala
generacion de dashboards, informes
y graficos, todo en un solo lugar.

Cree informesusando multiples
fuentes de datosy analicelos
indicadoresclave de su organizacién
desde multiples perspectivas.

Lista de campos

» I agency
» I Aot
» I Amsete Locasion
» I amiste Payment
~ Il Booking
Tooking S
Bosklag Methet
Pootiag St
» I Camp
» I Campaign
» I Parameters
- il Time
Your
Quan
Masi
brviced D
Vo (D)
s (D)

Mo (Tn)

¥
Jixi

Columnas

Grnder
Athlete Comsstry
Yo {Dhan)
Demags s
AgeLimup m Comp
B Apeat e
¥ tmvuiced (Pod Commncy )

LB Arhlete Ciusstan

Lo+ — %8

Secclones Informe

® Adventure 8 Lioury B Spon

Opciones de Informe
~ Opeiones de saiids

Maosirar daios como
T woin takda
Tabia y Grificn
Crifiea Sdio

Salida de los Datos
 Crobie eviiacs

|
Enn B

w [ Oull Theough

T ot comutm

de informe
& [T nomal
=

i

“ Progredades del informe

DAt dal istaeme
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Su gente y sus reuniones, pero mucho mas productivas

Gestione el conocimiento que se genera en sus reuniones y no pierda de vista ninguno de sus
compromisos. Genera y apruebe sus actas colaborativamente.

Documentar - Reunion en ejecucion

B Recursos «  Admin Mmuxu - Q.- 9

Nombre: Camin Bamtn
O jetiva Comie Bamtr
Modersdon A et
Bocumsntadar ]
Process; Gt Tompm
Rrnac.

Lugsni Sals Se Justas
Duracién sstimas 10 wzra

Tiempe pans reviser of scte 05
“Lista de invitades

Salx)

Frmpaias elaens pemanivel

Brograruer fuburs. Frumion oo pacsceal S persemey

Phrchivos sdjuntos
ECanceptes siocisdar

# Cress mmpremss sincass 5 wite emy

[ TR T——

[ mombre Carge AsishervrinMetas
.
L admoatreder ded Gatema i
[Senmy Ermgen Fiarien 4
anzs Sajas Jnimes
[Flsctan comte £l
[ btarst ttanta Haearte: ¥
[yl Cansinn vl
"lmvitades externca
Wamnre Cargs AnistensiaNotes
“Dessrrolia de ia sgemdas
romines anteriores (Admen Mines - 0.5 Hores)
Zwvaale G8 BV TIMEETMATY SRRy
Titule - Estedn

Erapaner mtpemy emantnl segie 5 etatiencs e

#f roez gEete frasce Sy

Frogramar Putis muncn con pamsceal 8 permno Nomvs
3

Comar wrants mcess 5 aeie tems

Conteptos relazionmin

Ol akerr

Asocisios explicitamente (0]
Nervedtaden envisdis (D)
Sugeridos por el slntems (14)

Actax B recrion Sel comi -

Revisar - acta

ﬁ Recursos -
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ACTAS W

Tamafic automatico

Acta de reunidn: Comite Grupo primario Planeaciéon

MINEX 5.4. Sala de Juntas |

Fecha programada: /1012 0320 PM

Fecha de inicio real: 3710/12 02 20 PM  Fecha de cieme: F112 0256 P

Agenda
Fuitg | Descripdin | Responsable | Duracién
Comprominos antanoras :Rw-suin da los cornprommisor snterloras ::::’d:m'"" Ringan 050 hor af
|8 e socializa un informe de lo manifastado enl
Informa Comite de Gerencla el comite da gerencia que aplica al darea da | Carlos Rejas Jaimes 1.00 bior 2

Inforrme de planer de secibn |aficianci y

idn

dn‘pl-m de sccidn en eficacia,

Factividad Jote Farnando Arcila Matiaz ] 0.80 Frer &8

o PARTICIPANTES o .
~ Nombre 1 Cargo ‘ Asistio Observaciones
Admenistrador del Sistama =1l

Carkog Enerique Fusntes I sl

Harol Marcala Harnandez | | S

fdrrén Minesc I 5l

Jullan Carrafio =

Carlos Rejas Jaimas sl

Andres Env rigue Rincon Acaveds 1 I =

Josa Fw"\.mdn A‘ld‘i'll M;cu; - I | )

Andras Enrrigues Consultor -1




Comentarios y Discusiones que generan conocimiento

w
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Todas aquellas discusiones o comentarios sobre un concepto, que normalmente son informales
(teléfono, pasillo o mail) pueden ser llevadas a cabo dentro de la plataforma, a través del Médulo
Eventos y Decisiones, asociadas al concepto en discusion.

Eventos y decisiones

' Recursos »  Admin Mmcxﬁ - 0\ - o

d

Inversion maquinaria tecnologia TGF Z?

Revizsr lss muevas funconsidates de lss tecnciogass TGF pers is mingris

Fecha e seasifn: midmsies, 15 dx r,vnto"!‘u » lax 15:43
Jumves, 16 S rmays S 2002 9 las 10:12 Ver Jelales Comertar Seeds

=3 Comentarios
R admin Minex

‘ Segun Moipo, las teonoingias TGF permit=n sepamr mas sficentzments iys residuns soldos, gerersnds uns reducson e Giempe en los procesos de refumson ge!
impactc smiientzl y retorma e ks reourses.

28/2g0/2012 15:45

®archivos adjuntos (1)

Carlos Rojes daimes
=
¢ Lax tmonalagiss TGF, segin uf Cartro 8¢ Estuhs Teonologics e Miraria CETH, Cusnisr con los requanmantos O Lo nunves noomalives AME. qus 38 ssume gut
sarde oz exigidos por ol ministess del metio Ambents

25/ago/2012 15:45

Julisn Carredo
Se debe reskrar un sstudie de cosls bensfice, poes be =sbilo gus dicks t=cnologis = large ph:a puede gererar un conheficients de conlaminacide mayze Existe
= Chile Lrs miners gue s =sts splcands ests tecroiogie hece 2 afis, Podriamas coetactar con slioe.

18/ mayf2013 10:08

Cormentarie:

Su!te‘ )
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Procesos documentados y disponibles al alcance de todos

Documentos a mano cuando los necesite: Permite que cada persona pueda tener la Ultima
version del documento que requiere cuando y donde los necesite.

Versiones por Crear v

Hombre cédigo Tipo Palabras Claves
MANUAL DE CALIDAD-CAP 4- CARACTERIZACION GESTION Manuval caracterizacion gastion
GERENCIAL Q Explorar gerencial

Daocuments elaboracion,
sctualizacion,
anulacion de
documentos

FORMATS LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS S13.MC.PR 02, f 01 Forrmato listade maestro

FORMATO SOLICITUD DE ELABORACION, ACTUALIZACION
ANULACION DE DOCUMENTOS ! ' o= HNueva Version Procedimiente

Vision Empresarial® permite: o
I,

1. Creary gestionar flujos para la Liberacién
de Documentos y Registros. ’
2. Llevar el consecutivo de los Documentos ‘
y Registros automaticamente

w

Controlar quienes pueden acceder
4. Listado maestro de documentos vy
registros
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f# Pensemos..
Gestione los riesgos de su organizacidn

VISION EMPRESARIAL © facilita identificar los riesgos, evaluar la Matriz de Probabilidad vs
Impacto, definir controles, monitorear su materializacion.

| Archivo Editar Ver Historial Marcadores: Herramientas Ayuda

C X 4 D hitpy/localhost9000/textilos/rsk/riskjsessionid=C25D42048DEFF178CFBBIE14BTBF85547s0a=50&mdl=rsk&id=136. 17 -| |28~ Google Alw ik

2. Mas visitados @ Comenzar a usar irefox . Ultimas noticias 2 TEXTILOS *J Correo de Pensemos S.A W CRM 9 Calidad PNSMS ©f Yahoo! Mail & Grupa Bancolombia -P... 9 OLAP »
|  sSuiite Vision Empresarial::Bu... E_| =

rmt:?mﬁ—[. " Etapa 2: Anlisis 05/may/2010 IE |

(= Empresa Probabilidad: Moderada

O
2 mmndﬁmlu :’“‘“‘ t ::‘"
D Definicipnes :

@ Temporizadores
A unidades de Medida

i a
. LONA DE RIESGD RAIA PONA DE RIESGO BAJA ZONA DE RIESGD MODERADA|NN
Q Conversiones L Asumiref resga Asuniie &l resgo Asurtir of resgo
a Estadc o fAndogir o rimsgo,
X Escalas

2 i i

ZONA DE RTESGO BAIA ZONA DE RIESGO BATA ZONA DE RIESGO MODERADA|
Al el fespn Az el mesps Agumlr & resge

= Andocr ol nEsgo

18 Portal Empresa
[T Pégina de biznvenida
@ Tépicos de documentacitn

&
[ : zom\ DE mrsau BATA Z0MNA DE RIESGD MODERADA
m Cargos ganéncos | il Asurmle el sieagn Asurie el resgo
Fuentes Externas. | ° Rediir & rinsgo
q Fuentes | T
&8 consuttas . | 2OMA DERIESGD MODERADN
| Agurnir gl tesgn
[T santencias MDX Reduce sl Hesgo
Administracion de Agentes |
i Agen=s

1] 1nformacién de Licencia |

=Comentario de aaé.llsls

Autor: Viviena Arroyave Pardo Fecha: 05/may/2010 08:42

mummmmummmmu@eﬁad wnmdnsalareddelmmelmma. Impacto Alto 20, perque la pérdida de informacién ]
Varia consecuencias graves para el quehacer de ls entid e cié 60 s¢ encontraria en la de riesgo inaceptable. 3

Terminado
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SGC y el Modelo de Acreditacion de Calidad en Educacion

VISION EMPRESARIAL © cuenta con todos los elementos para que las entidades de Educacidn
Superior puedan organizar su Modelo de Gestiéon de Calidad tanto de sus procesos
administrativos como de académicos ya sea de la Institucion y/o de cada programa, con
facilitando asi la cumplir y demostrar satisfaccién de los mas altos requisitos.

Universidad Auténoma de Bucaramanga

Factores en la evaluacion de la calidad institucional

= Misidn y Proyecto Institucional
& B8.66 (D) %

= Profesores y

= Recursos Financieros @ 693(0) %
Estudiantes

96.04 (D) %

= Planta Fisica y Recursos ® pry——

o] o cests de Apoyo Académico
Académicos « Organizacidn,
Egsﬁﬁ“ f (] 80.32 (D) %
@ wwox | = lmastigaciin Administracidn
sz = Bienestar SO0DI %
TR '|;i:;g:“ﬂ?:i:r Institucional

= Procesos de Autoevaluacion

_ y Autorregulacicn I}
AL @ wwon
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Mis Responsabilidades

m&;_&; Mis Responsabilidades = admin Minex a - Q- @
Responder por date Calculada: "Perspectiva
Procesos Minex™
a3 43 44 44 a2 Fecha del dato: vie, 31 de mayo de 2013, 23:55
0 Fecha: vie, 31 de mayo de 2013, 23:59 0 0
" Eneroj2013  Febrero/2013  Marzo/2013 Abnlf2013 Mayo /2013 Junio/2013 Noviembre/2013 Diciembre/2013 |
Ira=>>
Filtro de fecha planeada: Todos » "™ Hoy [TDia jSemana S Actualizar v w7 mayzuTS = SEOT o
Lun Mar Mie Jue Vie e Dom Selaccione =
27 28 29 30 37 Jun 1 2
£ PLAN DE CAPACITACION ¥ DESARROLLO DE COMPETENCIAS' i © M ndicadores
Ea e o o o e i i
= A Mejoras
- Mas - Mas || Documentos
- . 3 _ = 5 5 7 8 9 .nudi‘torins
| 44 PLAN DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS I Wocvisiois
. Riesgos
|| compromisos
N | S — 1 | 12 13 14 15 iGl§ \_|Renniones
£ PLAN DE CAPACITACION ¥ DESARROLLO DE COMPETENCIAS [l eventos y decisiones
Marcar todas Minguna
17 18 18 20 21 22 23
24 25 26 &7 28 29 30
[GMemEBTOAT
(&5 Meta ndice de endeud

Consulta las responsabilidades de cada quien, en cualquier momento

A través de esta opcion se podra consultar las Responsabilidades que el usuario tiene programadas en un
Calendar para cada uno de los mdédulos de la Suite Visidén Empresarial, asignandole un color dependiendo
del modulo al que pertenece la actividad. Puede seleccionar la programaciéon para cada médulo o para
todos, incluso la programacion de todas las actividades, las que estan al dia o las vencidas.

Suite
9 Vision Empresarial
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Su gestion, su modelo, su imagen

() A Registro

Cajasan Usuario

Contrasena

Ingresar

£0vidé su Contrasefia?

Desar roliado por

§# PENSEMOS

Suite. Suite VISION EMPRESARIALE Version 7.16.2-20140627,
Jisién
Empresarial Copyright ©1995 - 2014.Pensemos S.A.-Todos los derechos reservados.

Personalizable

permite personalizar muchos elementos como la
imagen, colores y péaginas iniciales con el fin de que la gente sienta que es su
software y su modelo de gestion.

Sulte:
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satividad

La Innovacion corporativa o cualquier tipo de innovacion es un
proceso que empieza con un espacio en blanco (oportunidad) o con
un punto de dolor (problema) y termina con la implementacién de

. unao mas ideas que generaran valor para las partes involucradas.
@‘;:sidn Empresarial
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Innovacion y alianzas

-

Suite

Sr. Empresano:

Colciencias lo invita a subirse a la
(@) cxoent R | ocomotora de la innovacién

Postulerse e3 muy sendilo on
www.colciencios. gov.co/convocolornios

Convocatoria §y PNk

Vision Empresarial
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¢ Y la Innovacion para que?

La Innovacion como apalancador de la
Estrategia Corporativa y acelerador del
logro de los resultados

... De la Ideacion ala Generacion de Valor !l

lantum

Suite
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¢ PeEnsEMOS..

Gamaliel Vesga
C) ra Ci as ! ! ! presidente @pensemos.com

Presidente y Socio fundador de Pensemos S.A.

Me apasiona aprender y ayudar a que otras
organizaciones alcancen un desempefio
excepcional.
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