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Fecha de Reunion: Febrero 28 de 2022

Modalidad: Virtual

Hora de Inicio: 7:35a.m.

Tema: Capital humano para la competitividad
No. de asistentes: 77

ORDEN DEL DiA

Palabras de bienvenida.

Capital humano: Vicepresidencia CCB y Mesa de trabajo.

Socializacién de documento: propuestas para fortalecer el empleo juvenil.

Secretaria de Competitividad y Productividad departamental y proyectos estratégicos.
Proposiciones y varios.
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DESARROLLO DE LA REUNION
1. Palabras de bienvenida.

El Dr. Juan Hernando Puyana da la bienvenida a la sesién No. 151 del Comité Universidad Empresa Estado de
Santander — CUEES, expresando un saludo y un agradecimiento a todos los participantes.

El Dr. Juan Carlos Cardenas — Alcalde de Bucaramanga, da un saludo a todos los participantes y recuerda que el
2022 es el afio de la celebracién de los 400 ainos de la ciudad. De igual forma comparte cifras del comportamiento
del COVID-19 en el municipio, y sefiala que la tasa de desempleo paso a ser de un digito lo que situa a la ciudad
como una con las menores cifras de desempleo del pais. A continuacidn, indica las acciones que se vienen
desarrollando desde la administracidon en cuanto a educacion, resaltando que la mayor inversidon del plan de
desarrollo esta dirigida a financiar proyectos en torno a esta tematica. Finalmente menciona que dos de los
grandes retos en los que se deben articular esfuerzos son la retencion del talento humano y la informalidad,
aspectos que limitan la competitividad.

El Dr. Juan Puyana recuerda que en el 2021 se propuso desde el CUEES conformar la Mesa de Capital Humano
por lo que este espacio de trabajo ya se formalizd y esta presidido por la Electrificadora de Santander y la Cdmara
de Comercio de Bucaramanga. La mesa tiene como objetivo facilitar la concertacion y el trabajo articulado para
el desarrollo de estrategias enfocadas en el fortalecimiento de las capacidades del capital humano, bajo cuatro
focos estratégicos: programa piloto de practicas profesionales para resolver problematicas empresariales, retos
empresariales con grupos de investigacion y estudiantes en formacion, programa de formacién continua acorde
con las necesidades del sector productivo y, estrategia de formacion en inglés.

2. Capital humano: Vicepresidencia CCB y Mesa de trabajo.

El Dr. Hans Toro — Vicepresidente de Capital Humano de la Cdmara de Comercio de Bucaramanga (CCB), inicia su
intervencién compartiendo las tres razones por las que la CCB cred la Vicepresidencia: 1) capital humano como
factor de competitividad de las empresas (OCDE), 2) agenda de conocimiento al 2030 para el territorio, y 3)
articulacion, construccidon conjunta, nuevos actores y movilizacion de esfuerzos/recursos para amplificar
resultados e impacto. Asi mismo socializa los focos en los que trabaja la Vicepresidencia: educacion publica,
formacidn ejecutiva, y Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Seguidamente menciona que la Vicepresidencia también estd trabajando en los siguientes temas con el fin de
resolver tres necesidades que tiene el territorio: Pacto por el Bilingliismo, Semilleros Tl e Industrias 4.0, y
liderazgo publico. Para dar cumplimiento a la labor de la Vicepresidencia el Dr. Toro sefiala que cuenta con
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palancas de apoyo como la Mesa de Capital Humano, alianzas con instituciones como el SENA, Redcol, Microsoft,
alcaldias municipales y universidades, visibilidad de acciones y servicios, y construccién de proyectos y portafolio.

A continuacion, presenta las acciones que se vienen desarrollando y las que se tienen planteadas desarrollar con
el propdsito de fortalecer el aprendizaje del idioma inglés en la regién como el Programa Municipal de
Bilingliismo ejecutado conjuntamente por la Cdmara de Comercio de Bucaramanga y la Alcaldia de Bucaramanga,
la creacidn de semilleros con diferentes universidades y BPOs, y la conformacién y firma del Pacto por el
Bilingliismo, resaltando que es fundamental la articulacién regional para lograr que Santander sea un territorio
bilingte.

Para finalizar comparte algunas reflexiones frente a los retos que tiene la Vicepresidencia dentro de los que se
destacan que es imperativo unir esfuerzos y pasar a la accién, el bilingliismo y las Tl son capacidades base
indispensables por lo que se deben enfocar las acciones en torno a estas tematicas, la CCB propendera por
gestionar mas y mejores alianzas para el territorio, y cambiar la mentalidad del empresario y la industria sobre
el impacto de formar el capital humano para crecer y competir.

3. Socializaciéon de documento: propuestas para fortalecer el empleo juvenil.

El Dr. Juan Pablo Remolina - Director Ejecutivo de ProSantander, comienza su exposicidon presentando un
contexto sobre la evolucién de la tasa de desempleo en Santander y Colombia entre los aifios 2001 y 2020, el
porcentaje de la tasa de desempleo juvenil y general de Bucaramanga y su drea metropolitana de 2007 a 2021,
y el porcentaje de jovenes que ni estudian ni trabajan en 23 ciudades y dreas metropolitanas segin sexo para el
trimestre diciembre 2020 - febrero 2021.

Adicionalmente sefiala que, en Santander, seguin Procolombia se han perdido 2.975 empleos en los ultimos 3
anos porque no se cuenta con suficiente talento bilinglie, y comparte los resultados de la encuesta de
identificacion de necesidades de formacidn de talento humano realizada por la ANDI en donde se evidencia que
las principales capacidades que las empresas requieren de los jovenes para ingresar a laborar en sus compainias
son habilidades blandas y dominio del inglés. Asi mismo presenta algunos resultados de la encuesta de
diagndstico de necesidades de formacidn del talento humano para el sector empresarial santandereano realizada
por la CRCI, la ESSA y UNIRED en la que se refleja los perfiles que mds contratan las empresas de acuerdo a la
formacidn académica y las principales debilidades que se identifican en el talento humano que ingresa a laborar
a sus organizaciones.

Para finalizar manifiesta que de acuerdo al analisis realizado a las cifras de desempleo anteriormente expuestas,
a los resultados de las encuestas compartidas, y luego de escuchar a los jovenes del departamento se pudo
evidenciar que existen muchos retos frente a la generacién de empleo juvenil por lo que a partir de esto se
unieron esfuerzos de varias instituciones del departamento para construir un documento que contiene 32
propuestas para fortalecer el empleo juvenil en Santander las cuales estan agrupadas en cinco dimensiones:
comunicacion, formacion, emprendimiento, tejido empresarial, y politica y normativa.

A continuacién, el Dr. Raul Castellanos — Profesional de la Agencia Publica de Empleo del SENA, explica las
propuestas de la dimensidn comunicacion dentro de las que se destacan la promocion y divulgacidn de los
beneficios e incentivos de contratacién de poblacidn joven al tejido empresarial, la ampliacién de los canales de
divulgacidn y visibilidad de los portafolios de servicios de las agencias de empleo, el fortalecimiento de las
agencias moviles de empleo y los servicios itinerantes, y la promocidn de los servicios del CEmprende S-Innova
y la estrategia de la Red de Emprendimiento de Santander para el impulso a la creacién y fortalecimiento de
emprendimientos.

En cuanto a la dimensidn de formacidn las propuestas que se resaltan son la ampliacion de la cobertura y oferta
de programas de formacion dual (técnicos, tecndlogos y profesionales), la identificacion de necesidades de
formacidn y fortalecimiento de las competencias y habilidades, y el Nodo Multilinglie de Santander para la
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capacitacioén en bilingliismo a través de la articulacién de capacidades de actores regionales. En la dimensién de
emprendimiento las propuestas son dos: propiciar la participacién de emprendimientos en los diferentes
clusteres de la region y fortalecer la atraccidn de Inversidn Extranjera Directa a través del impulso de Invest In
Santander y el Bucaramanga Convention and Visitors Bureau.

Para seguir, la Dra. Alba Yaneth Gomez - Lider estratégica de programas de impacto social de Cajasan, comparte
y explica las propuestas de la dimensién tejido empresarial entre las que se encuentran el fortalecimiento de la
productividad de las empresas para la generaciéon de nuevas plazas de trabajo para jovenes potenciando el
programa Fabricas de Productividad, la promocién de practicas profesionales remuneradas y programas de
acompafiamiento para generar intraemprendimiento e innovacidn abierta en las organizaciones. Finalmente
presenta las propuestas de la dimensidn politica y normativa dentro de las que se destacan la reglamentacién y
formalizacién del trabajo realizado a través de plataformas digitales, la reapertura de guarderias, colegios y
comercios para fortalecer la vinculacidn laboral de las mujeres jovenes, y la racionalizacidon de trdmites para
facilitar la creacidon de empresas.

4. Secretaria de Competitividad y Productividad departamental y proyectos estratégicos.

El Dr. Tomas Ledn - Secretario de Competitividad y Productividad de Santander, inicia su intervencion sefialando
que la Secretaria se cred el pasado mes de noviembre, esta ubicada en las instalaciones de CEmprende - SInnova
y tiene como misidn liderar las politicas y programas de apoyo al emprendimiento, fortalecimiento empresarial,
internacionalizacién y generacion de empleo, en articulacién con el estado, el sector productivo y la academia
para promover el desarrollo econdmico sostenible e incrementar los niveles de competitividad y productividad
del departamento.

Seguidamente presenta la estructura organizacional de la Secretaria y los proyectos estratégicos que tiene
planteado ejecutar la Gobernacién de Santander con el animo de fortalecer la competitividad de la regién entre
los que se encuentran la formacion de competencias (bilingliismo y programacidn) para la insercidn laboral que
pretende beneficiar a 700 jovenes del drea metropolitana de Bucaramanga entre los 18 y 28 afos de edad con
una inversion de $1.600 millones, la linea de crédito especial Santander Adelante que busca favorecer a 1.500
MiPymes y unidades productivas no formalizadas, y la realizacidn y participacién en ferias y ruedas de negocios
nacionales e internacionales para apoyar a 800 empresas proyecto que cuenta con una inversién de $1.000
millones.

Para finalizar hace referencia al grupo de cooperacidn internacional que estad adscrito a la Secretaria y se
encuentra conformado por tres subgrupos: oferta institucional y buenas practicas encargado de documentar las
experiencias exitosas del departamento, relacionamiento para gestionar la red de aliados y el relacionamiento
con entidades a nivel nacional e internacional, y gestion de cooperacidon técnica y financiera que da
acompafiamiento a la postulacién de proyectos de cooperacion.

5. Proposiciones y varios.

> El Dr. Juan Puyana hace un reconocimiento en nombre del CUEES y la CRCI Santander Competitivo,
mediante el otorgamiento de una placa, al Dr. Jaime Restrepo Cuartas quien hasta hace unos dias estuvo
en la rectoria de la Universidad de Santander (UDES), por su activa participaciéon e invaluable
compromiso con la articulacion Universidad Empresa Estado en Santander, apoyando y liderando
proyectos estratégicos para el desarrollo de la competitividad e innovacién del departamento, buscando,
como fin ultimo, contribuir a la prosperidad colectiva de los santandereanos.

» ElDr.Jaime Restrepo expresa un saludo y un agradecimiento especial a los actores del sector académico,
publico y privado que durante su etapa como rector de la UDES fueron sus aliados en el desarrollo de
multiples proyectos y acciones que impactaron de manera positiva la competitividad e innovacion de la
region. De igual forma menciona los aspectos mas destacados de la Universidad en investigacion,
internacionalizacién y extension, resaltando que el pasado mes de diciembre la UDES logré la
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acreditacion institucional, y algunos de los proyectos desarrollados articuladamente con otras
instituciones en pro del desarrollo social y econémico del departamento.

» La Dra. Margarita Rivera — Vicerrectora de Extension de la UDES, le agradece al Dr. Jaime Restrepo por
los valiosos aportes hechos, no solo al departamento, sino a todas las personas que hacen parte de la
UDES, por compartir su conocimiento en CTel, filosofia y artes, manifestando el orgullo que siente por
haber trabajado durante 8 afios bajo su direccion.

» El Dr. Augusto Martinez se suma a los mensajes de agradecimiento al Dr. Jaime Restrepo por las
contribuciones realizadas a la regién y en especial al CUEES, destacando que es un participante muy
valioso para este espacio. Asi mismo recomienda crear mecanismos para intercambio de conocimiento,
es decir, traer conocimiento via personas para fortalecer determinados aspectos que se quieren reforzar
para que Santander sea un departamento abierto al mundo.

> El Dr. Alberto Cadena — Rector de la Universidad Manuela Beltran, seccional Bucaramanga, en primer
lugar da las gracias al Dr. Jaime Restrepo por su trabajo en pro de la educaciéon y la CTel del
departamento. De igual forma indica que es fundamental que se fortalezcan los mecanismos de
divulgacidn para comunicar de manera efectiva los proyectos e iniciativas que se estan desarrollando
desde diferentes instituciones con el fin de lograr una participacion de toda la comunidad.

> ElDr. Jorge Gdmez — Director de Responsabilidad Social de la Universidad Santo Tomas (USTA), seccional
Bucaramanga, primeramente agradece al Dr. Restrepo por haber sido un aliado estratégico para la
Universidad. A continuacion, sefiala que a través de UNIRED se logré convocar, bajo el liderazgo de la
USTA, una apuesta de regidn en la que la Gobernacién de Santander, las alcaldias, 12 universidades de
Santander y Norte de Santander y cerca de 30 empresarios presentaron una propuesta a Colombia
Productiva para constituir el primer Cluster de Educacion del pais recibiendo la aprobacién por parte de
esta entidad.

Siendo las 9:30 a.m. el Dr. Juan Hernando Puyana da por terminada la reunién agradeciendo a los asistentes su
participacién y recordando que la préxima sesion se llevara a cabo el dia 25 de febrero de 2022.

En constancia firman,

74/

Juap Hefplando Puyana V.
Responsable de la Reunién Secretaria de la Reunién

Elaboré: Olga Acevedo
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