
SECRETARÍA DE
COMPETITIVIDAD
Y PRODUCTIVIDAD

MESAS SECTORIALES



¿Qué hace la Secretaría de
Competitividad y Productividad?

MESA SECTORIAL

Las líneas de acción de la Secretaría de
Competitividad y Productividad apuntan en liderar
programas de apoyo al fortalecimiento del tejido
empresarial y emprendedores, así como la
internacionalización del departamento, creando
una red entre el sector público, el sector
productivo y la academia, para promover el
desarrollo económico sostenible y lograr un
Santander más competitivo.



La Secretaría de Competitividad
y Productividad trabajará en:

MESA SECTORIAL

Fomentar el crecimiento y desarrollo
económico.
Promover espacios que permitan el
relacionamiento estratégico comercial.
Impulsar al Departamento como un
atractivo para inversiones nacionales y
extranjeras.
Fortalecer la sofisticación de los sectores
económicos del tejido empresarial y/o
emprendedor.



SECTORES QUE TRABAJARÁ LA SECRETARÍA DE
COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD

Promover el empleo
digno, la inserción
laboral y el desarrollo
humano integral de la
población
Santandereana.

SECTOR TRABAJO

Impulsar el crecimiento
económico, la
competitividad y el
desarrollo sostenible de
diferentes sectores del
comercio y la industria en
la región.

SECTOR COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

MESA SECTORIAL



DESAFIOS ES TIEMPO DE RETOS

Reducir la tasa de desempleo a un nivel inferior al
promedio nacional. (10,7% - 2022/ 9%-2024)
Reducir la informalidad del mercado laboral: 52% -
2022 / 45% - 2024
Reducir la brecha entre las habilidades que tienen
los trabajadores y las que demandan las empresas
(1.000 personas en prog. form) 

Programas de capacitación y formación
para el trabajo 
Implementar plataformas digitales para
facilitar la formalización
Adaptarse a las nuevas tecnologías y
automatización de procesos.
Brindar formación a trabajadores
informales en áreas como gestión
empresarial, marketing y finanzas

DESAFIOS DEL SECTOR TRABAJO
MESA SECTORIAL



DESAFIOS DEL SECTOR COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO 

MESA SECTORIAL

DESAFIOS ES TIEMPO DE RETOS

Crecimiento del PIB del sector comercio a
partir del fortalecimiento de la industria
manufacturera (18,%), comercio al mayor y
menos, transporte, almacenamiento,
alojamiento y servicios de comida (14,3%) y la
agricultura, ganadería, casa, silvicultura y pesca
(12,1%)  del PIB en Santander.

Recuperar los niveles de actividad
económica prepandemia.
Atraer inversión nacional e internacional.
Promover el desarrollo de nuevos sectores
económicos.
Apoyar la innovación y el emprendimiento.
Vincular la academia al sector productivo.

COMERCIO:
Capacitación del talento humano: Se requiere fortalecer la formación del
talento humano para mejorar la productividad del sector.
Acceso al crédito: Las micro y pequeñas empresas del sector comercio tienen
dificultades para acceder a crédito.

INDUSTRIA:
Falta de innovación: La baja inversión en investigación y desarrollo limita el
crecimiento del sector industrial.
Mano de obra calificada: Existe una escasez de mano de obra calificada para
algunos sectores industriales.
Competencia internacional: Las empresas industriales de Santander enfrentan
una fuerte competencia de empresas de otros países



META DE RESULTADO RETO

Disminuir en 2p.p la tasa de desempleo
en jóvenes en el departamento de
Santander.
Indicador: Tasa de desempleo en jóvenes 
Fuente: DANE (GEIH)

Disminuir en 3,2p.p el Porcentaje de
ocupados informales en el departamento
de Santander.
Indicador: Porcentaje de ocupados
informales
Fuente: DANE

COMPONENTE ESTRATÉGICO
SECTOR TRABAJO 

MESA SECTORIAL



COMPONENTE PROGRAMÁTICO
Programa: Generación y Formalización de Empleo 

META DE PRODUCTO ACCIONES

Servicios de gestión para
generación y formalización del
empleo con base en la Norma de
Competencia Laboral y/o el
esquema de certificación.
Indicador: Eventos realizados
(360200200)

Línea Base: 0
Meta Cuatrienio: 4

Crear programas de apoyo para las
empresas que formalicen sus trabajadores. 
Promover la cultura de la formalidad entre
los trabajadores y las empresas.
Certificar las competencias de los
trabajadores.

Entidades:
Ministerio del Trabajo
SENA
Cámara de Comercio de Bucaramanga
Gobernación de Santander



COMPONENTE PROGRAMÁTICO

META DE PRODUCTO ACCIONES

Servicio de gestión para el
emprendimiento solidario mediante
asesorías y acompañamientos técnicos
especializados formación, capacitación y
gestión de recursos dirigidos a
comunidades y/o poblaciones,
incluyendo los enfoques multiculturales e
interseccional.
Indicador: Número de Organizaciones
fortalecidas (360200302)
Linea Base: 100
Meta Cuatrienio: 200

El Servicio de Gestión para el
Emprendimiento Solidario (SGES) es
clave para generar y formalizar empleo,
empodera a personas y comunidades
con formación, acompañamiento y
financiación integral en:

Desarrollo de ideas de negocio
Fortalecimiento de Capacidades
Acceso a Financiación
Formalización de Emprendimientos
Generación de Empleos
Fortalecimiento del Tejido Social

COMPONENTE PROGRAMÁTICO
Programa: Generación y Formalización de Empleo 



COMPONENTE PROGRAMÁTICO

META DE PRODUCTO ACCIONES

Servicio de formación informal para el
emprendimiento rural de pequeños y
medianos productores mediante
capacitaciones y/o asistencias
técnicas para la gestión empresarial,
comercialización y fuentes de
financiación
Indicador: Unidades productivas
Rurales fortalecidas (360301601)
Linea Base: 0
Meta Cuatrienio: 20

Desarrollo de ideas de negocio
Planificación de negocios
Mercadeo y ventas
Gestión financiera
Acceso a crédito
Formalización de empresas
Desarrollo de habilidades
blandas

COMPONENTE PROGRAMÁTICO
Programa: Generación y Formalización de Empleo 



COMPONENTE PROGRAMÁTICO

META DE PRODUCTO ACCIONES

Servicio de registro laboral para
facilitar la intermediación y/o
relacionamiento con la oferta laboral
del tejido empresarial a la población
en general, incluyendo el enfoque
multicultural e interseccional.
Indicador: Eventos realizados
(360200603)
Línea Base: 3
Meta Cuatrienio: 4

crear un espacio de oportunidades
de empleo incluyente y diverso,
donde las personas puedan
encontrar trabajo decente y las
empresas puedan acceder a
talento humano calificado, de
manera eficiente y gratuita.

COMPONENTE PROGRAMÁTICO
Programa: Generación y Formalización de Empleo 



COMPONENTE PROGRAMÁTICO

META DE PRODUCTO ACCIONES

Servicio de formación para el trabajo
en competencias para la inserción
laboral mejorando la productividad,
competitividad y el acceso al empleo
para la población del departamento de
Santander.
Indicador: Personas formadas
(360300200)
Línea Base: 400
Meta Cuatrienio: 1.000

Oportunidades para la actualización
constante de habilidades y
conocimientos que generen un
mayor impacto en la productividad
y competitividad de los escenarios
laborales. 

COMPONENTE PROGRAMÁTICO
Programa: Formación para el trabajo 



COMPONENTE PROGRAMÁTICO

META DE PRODUCTO ACCIONES

Servicio de formación para el trabajo
en emprendimiento que permita
generar y desarrollar oportunidades de
negocio a toda la población en
general, incluido el enfoque
multicultural e interseccional.
Indicador: Capacitaciones para la
formación en el emprendimiento y el
empresarismo ofrecidas (360203501)
Línea Base: 0
Meta Cuatrienio: 8

Diseño e implementación de
programas de formación
Fortalecimiento del ecosistema
emprendedor
Implementación de estrategias de
acompañamiento
Promoción de la cultura emprendedora
Enfoque multicultural e interseccional
(Diversidad en todas etapas del
servicio, Inclusión e igualdad de
oportunidades y Estrategias para
eliminar barreras)

COMPONENTE PROGRAMÁTICO
Programa: Formación para el trabajo 



COMPONENTE PROGRAMÁTICO

META DE PRODUCTO ACCIONES

Servicio de fomento de los programas
de formación para el trabajo
encaminados a mejorar las habilidades
laborales que incluyan el aprendizaje
de nuevos idiomas.
Indicador :Programas realizados
(360301900)
Línea Base: 0
Meta Cuatrienio: 1

Implementar estrategias para la
capacitación y/o formación en un
segundo idioma a toda la fuerza
laoral del departamento. 

COMPONENTE PROGRAMÁTICO
Programa: Formación para el trabajo 



COMPONENTE ESTRATÉGICO
SECTOR COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

META DE RESULTADO RETO

Aumentar en 0,4 p.p el porcentaje de
participación de las exportaciones del
departamento con respecto al total nacional.
Indicador: Porcentaje de participación de las
exportaciones del departamento
Fuente: MINCIT

Acciones estratégicas interinstitucionales
focalizadas sobre la Eficiencia de los
Mercados y Ecosistema Innovador que hacen
parte del Índice Departamental de
Competitividad.
Indicador: Acciones estratégicas focalizadas
Fuente: IDC



META DE PRODUCTO ACCIONES

Servicio de asistencia técnica y
acompañamiento productivo y
empresarial para emprendedores y
demás tejido empresarial durante sus
fases de desarrollo y consolidación
productiva para mejorar sus procesos.
Indicador: Personas beneficiadas

Línea Base: 1.000
Meta Cuatrienio: 2.000

Identificar las brechas en términos
de conocimiento, habilidades,
recursos y tecnología.
Diseñar e implementar programas
de asistencia técnica y
acompañamiento a la medida de
las necesidades identificadas.
Garantizar la sostenibilidad de los
programas de asistencia técnica y
acompañamiento en el tiempo

COMPONENTE PROGRAMÁTICO
Programa: Productividad y competitividad de las empresas

colombianas



META DE PRODUCTO ACCIONES

Documento para la planeación estratégica
en Tecnologías de la Información que sirva
para identificar el nivel de desarrollo y uso
comercial, gestionar las políticas de estado
y controlar eficientemente los activos
tecnológicos facilitando la toma de
decisiones, seguridad y el cumplimiento de
las normativas. 
Indicador: Documentos para la planeación
estratégica en TI (359992400)

Linea Base: 0
Meta Cuatrienio: 1

Evaluar el estado actual de las TI en la
organización, incluyendo la
infraestructura, el software, las
aplicaciones y las habilidades del
personal.
Analizar el uso que se da a las TI en
las diferentes áreas de la
organización.
Identificar las oportunidades para
mejorar el uso de las TI para la
generación de valor.
Implementar un sistema de inventario
para los activos tecnológicos.

COMPONENTE PROGRAMÁTICO
Programa: Productividad y competitividad de las empresas

colombianas



META DE PRODUCTO ACCIONES

Servicio de apoyo y consolidación de las
Comisiones Regionales de Competitividad –
CRC, el cual busca fortalecer la articulación
publico privada de las comisiones regionales
de competitividad (CRC) en los territorios,
para la implementación de las políticas de
desarrollo productivo, de competitividad y
productividad.
Indicador: Planes de trabajo concertados con
las CRC para su consolidación (350200600)

Línea Base: 0
Meta Cuatrienio: 1

Fortalecer las capacidades de las CRC para que puedan
cumplir con su rol de impulsar la competitividad en sus
respectivas regiones.

Capacitación: Ofrecer talleres, cursos y programas de formación en
áreas como la gestión de proyectos, la planificación estratégica, la
evaluación de impacto, etc.
Asesoría: Brindar apoyo técnico y profesional a las CRC en el diseño e
implementación de estrategias y proyectos para la promoción de la
competitividad.
Financiación: Facilitar el acceso a recursos financieros para la ejecución
de proyectos de las CRC.
Articulación: Promover la articulación entre las CRC y los diferentes
actores del ecosistema de competitividad regional, como el sector
público, el sector privado, la academia y la sociedad civil.
Visibilidad: Dar a conocer las iniciativas y los logros de las CRC a nivel
nacional e internaciona

COMPONENTE PROGRAMÁTICO
Programa: Productividad y competitividad de las empresas

colombianas



META DE PRODUCTO ACCIONES

Servicio de asistencia técnica a
las Mipymes para el acceso a
nuevos mercados mediante el
acompañamiento en el diseño e
implementación de la estrategia
comercial internacional. 
Indicador: Empresas asistidas
técnicamente (350202200)

Línea Base: 400
Meta Cuatrienio: 500

Diagnóstico: Evaluar la capacidad exportadora de la Mipyme,
incluyendo su producto o servicio, su mercado objetivo, su
estrategia comercial y su capacidad financiera.
Diseño de la estrategia comercial: Ayudar a la Mipyme a definir
su estrategia comercial para el mercado objetivo, incluyendo la
identificación de clientes potenciales, la definición de precios y
la selección de canales de distribución.
Implementación de la estrategia comercial: Brindar apoyo a la
Mipyme en la implementación de su estrategia comercial,
incluyendo la participación en ferias internacionales, la
realización de misiones comerciales y la gestión de contactos
comerciales.
Capacitación: Ofrecer talleres, cursos y programas de
formación en áreas como el comercio exterior, la marketing
internacional y la logística internacional.
Financiación: Facilitar el acceso a recursos financieros para la
ejecución de proyectos de exportación de las Mipymes.

COMPONENTE PROGRAMÁTICO
Programa: Productividad y competitividad de las empresas

colombianas



META DE PRODUCTO ACCIONES

Servicio de asistencia técnica para el
desarrollo de iniciativas clústeres, que
promuevan el intercambio de
experiencias y alianzas estratégicas
para la generación de negocios.
Indicador: Eventos realizados para
intercambio de experiencias y
generación de alianzas entre iniciativas
clústeres (350200701)

Línea Base: 0
Meta Cuatrienio: 4

Brindar apoyo al clúster en la
implementación de su estrategia de
desarrollo, incluyendo la
organización de actividades, la
gestión de proyectos y la búsqueda
de financiación
Promover la creación de alianzas
estratégicas entre los miembros del
clúster y con otros actores del
ecosistema empresarial.

COMPONENTE PROGRAMÁTICO
Programa: Productividad y competitividad de las empresas

colombianas



META DE PRODUCTO ACCIONES

Servicio de emparejamiento para el
fortalecimiento del mercado nacional
para promover la integración de los
proveedores nacionales a las cadenas de
valor locales e internacionales.
Indicador: Ruedas de negocios realizadas
(350200500)

Línea Base: 0
Meta Cuatrienio: 2

Identificar a las empresas
compradoras, tanto locales
como internacionales, que tienen
necesidades de abastecimiento.

Organizar eventos que permitan a
los proveedores nacionales y a
las empresas compradoras
conocerse y establecer
relaciones comerciales.

COMPONENTE PROGRAMÁTICO
Programa: Productividad y competitividad de las empresas

colombianas



GRACIAS.

MESA SECTORIAL


